COMPL=EX B S.2.0.

Informace o zpracovani
osobnich udaju

Informaéni memorandum | Aktualizovano k 8. 11. 2026

Toto memorandum vysvétluje, jak spole¢nost COMPLEX, s.r.o. zpracovava osobni Udaje pfi poskytovani
uklidovych sluzeb, obchodni komunikaci a plnéni povinnosti zamé&stnavatele. Vychazi zejména z nafizeni
(EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, v u¢inném znéni.

1. Spravce osobnich udajiu a kontakt

COMPLEX, s.r.o., ICO: 60491841

Sidlo: Zelena 2001/21, Dejvice, 160 00 Praha 6

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 27727.
E-mail: sluzby@complexsro.cz | Telefon: +420 739 612 111

Web: www.complexsro.cz

Kontaktni osobou pro zalezitosti ochrany osobnich udaji a uplatnéni vasich prav je Martin Havlicek,
jednatel spoleénosti. Pouzijte uvedeny e-mail nebo pisemné adresu sidla spole¢nosti. Spravcem osobnich
Udajl je spole¢nost, nikoli kontaktni osoba osobné.

2. Koho se memorandum tyka

Zakazniku a zajemcl o sluzby, dodavateld, jejich zastupcl a kontaktnich osob, uchazeél o zaméstnani,
zameéstnancul a osob pracujicich na dohody, spole¢nikd a ¢lend organt spole¢nosti a osob, které s nami
komunikuji. Osobnim udajem muze byt i pracovni e-mail nebo telefon konkrétniho zaméstnance klienta.

3. Jaké udaje zpracovavame a odkud je ziskavame

P¥i poptavkach a spolupraci: jméno, pracovni zafazeni a zastupovanou organizaci, kontaktni a faktura¢ni
Udaje, udaje o smlouvé, zakazce, platbach, komunikaci a pfipadnych reklamacich. U podnikajicich fyzickych
osob také ICO, ptipadné DIC a misto podnikani.

V personalni a korporatni agendé: identifikacni a kontaktni Udaje a dal$i idaje potfebné pro konkrétni ucel,
napfiklad kvalifikaci, pracovni vztah, pracovni dobu, mzdu, u€et, odvody a zédkonna hlaSeni. Rodné &islo,
udaje o rodinnych pfislusnicich ¢i dokladech zpracovavame jen tam, kde jsou pro dany Ucel nezbytné a jejich
zpracovani ma pravni oporu.

Udaje ziskavame piedevsim od vas, pfipadné od vaseho zaméstnavatele & obchodniho partnera, z prabéhu
spoluprace, od pfislusnych organd a z vefejnych rejstiikl nebo verejné dostupnych pracovnich kontakt(.
Vefejna dostupnost Udaje sama neopraviiuje k jeho libovolnému pouZzivani.
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4. Pro€ udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

Vyfizeni dotazu a poptavky, pfiprava nabidky a uzavieni smlouvy. Pracujeme s identifikanimi a
kontaktnimi udaji, obsahem komunikace a informacemi o pozadované sluzbé. Je-li smluvni stranou fyzicka
osoba, jde o opatfeni pfed uzavienim smlouvy na jeji Zadost a nasledné plnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. U kontaktnich osob pravnické osoby vychazime z opravnéného zajmu na vedeni obchodni
komunikace a zaji$téni spoluprace podle pism. f).

Poskytovani sluzeb a sprava smluvnich vztahi. Udaje o smlouvach, zakazkach, kontaktnich osobach a
platbach pouzivame k organizaci a kontrole uklidu, komunikaci, fakturaci a vyfizeni reklamaci. Pravnim
zakladem je pInéni smlouvy s fyzickou osobou, opravnény zajem na fadném poskytovani sluzeb a pfipadné
splnéni zakonné povinnosti podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Ugetnictvi, dané a dal$i zakonné evidence. Identifika¢ni, ugetni a platebni udaje zpracovavame pro
splnéni pravnich povinnosti podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, zejména podle G€etnich a dafiovych predpisu.
Stejny zaklad se uplatni u zakonnych povinnosti souvisejicich s nahradnim plnénim a evidenci spole¢nosti.

Vybér zaméstnanct a pracovnépravni vztahy. Udaje o uchazegich pouZivame pro posouzeni Zadosti a
jednani o pracovni smlouvé podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. U zaméstnancli zpracovavame nezbytné
udaje pro plnéni pracovniho vztahu a zakonnych povinnosti, zejména pro mzdy, dochazku, danég, pojisténi,
BOZP a zaméstnavani OZP, podle pism. b) a c). Souhlas neni obecnym zakladem pro vedeni povinné
personalni agendy.

Ochrana prav a bezpeénosti. Nezbytné udaje uchovavame také pro prokazovani plnéni povinnosti, feSeni
sporu a urceni, vykon ¢&i obhajobu pravnich narokud. Jde o opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Pouzivame jen udaje potfebné pro konkrétni narok nebo bezpecnostni t€el a zohledfiujeme vase
prava.

Pripadna obchodni sdéleni. Zasilani nabidek elektronickou postou se fidi také § 7 zdkona €. 480/2004 Sb.
Mimo zakonnou vyjimku pro viastni obdobné sluzby stavajicim zakaznikim je tfeba pfedchozi souhlas. U
této vyjimky je pravnim zakladem zpracovani opravnény zajem; v ostatnich pfipadech souhlas podle €l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR. Odmitnuti musi byt mozné pfi ziskani kontaktu i v kazdé zpravé. Samotné zvefejnéni
e-mailu na internetu ani toto memorandum souhlas nenahrazuiji.

5. Udaje o zdravi a trestni beziihonnosti

Udaje o zdravotni zpGsobilosti nebo statusu OZP zpracovavame jen v nezbytném rozsahu pro zakonné
povinnosti a prava v pracovnépravni a socialni oblasti, zejména podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) a ¢l. 9 odst. 2
pism. b) GDPR a pfislusnych ¢eskych predpist. Nejde o opravnéni shromazdovat libovolné diagnézy nebo
Uplnou zdravotnickou dokumentaci.

Udaje o odsouzenich a trestnych &inech Ize zpracovavat pouze pfi spinéni &l. 10 GDPR a pfislusnych
zakonnych podminek. Doklad o bezuhonnosti nelze poZadovat plosné od kazdého uchazece bez pravné
pFipustného divodu souvisejiciho s konkrétni praci.
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6. Jak dlouho udaje uchovavame

Doba uchovéani se odviji od ugelu a druhu dokumentu. Udaje neponechavame automaticky po neomezenou
dobu ani po celou dobu existence spole¢nosti. Pokud pfesnou dobu nelze urcit pfedem, pouzijeme
nasledujici kritéria:

Dotazy, poptavky a nabidky: netuspé&sné poptavky a komunikaci uchovavame nejdéle 1 rok od posledni

komunikace. Déle pouze nezbytné udaje pro konkrétni pravni narok &i zakonnou povinnost. U uzaviené
spoluprace plati nize uvedené Ih(ty.

Smlouvy, zakazky a reklamace: po dobu spoluprace; po jejim skonceni v nezbytném rozsahu po dobu
béhu pfislusnych promi€ecich ¢i prekluzivnich Ihat. Zohlednime jejich pfipadné staveni i preruseni a
probihajici Fizeni, v€etné vykonu rozhodnuti.

Ucetni a dariové doklady: podle zakonnych Ihiit pro dany druh zaznamu. Ugetni doklady a ugetni knihy se
zpravidla uchovavaji 5 let, u€etni zavérky a vyroéni zpravy 10 let od konce pFislusného ucetniho obdobi (§ 31
zakona €. 563/1991 Sb.). Dariové doklady k DPH se uchovavaji 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo (§ 35 zakona €. 235/2004 Sb.). Zvlastni zakonny divod mulze vyzadovat delSi
uchovani.

Personalni a mzdové dokumenty: po dobu potfebnou pro pracovni vztah a poté podle druhu zaznamu a
Ihat pracovnépravnich, danovych, pojistnych a diichodovych predpist. Mzdové listy a ucetni zaznamy pro
dichodové pojisténi se podle § 35a zakona ¢. 582/1991 Sb. uchovavaji 45 kalendarnich rokd nasledujicich
po roce, kterého se tykaji; u poZivateltl starobniho diichodu 10 roki. Udaje netdspé&snych uchazedl po
skonceni vybéru dale uchovavame jen pfi konkrétnim pravnim ddvodu. Pro samostatnou evidenci pro
budouci nabidky je nutny samostatné vymezeny ucel a pravni zaklad.

Souhlas a marketing: po dobu uvedenou pfi ziskani souhlasu, nejdéle do jeho odvolani nebo zaniku ucelu.
U marketingu na opravnéném zajmu nejdéle do namitky ¢€i zaniku tohoto zajmu. Doklad o souhlasu a
minimalni zaznam o odmitnuti Ize dale uchovat v rozsahu nezbytném k prokazani souladu a respektovani
vasi volby. Po odpadnuti vSech divodu udaje vymazeme nebo anonymizujeme.

7. Komu mohou byt udaje zpfristupnény

Pfistup maji povéfené osoby podle své role. Webhosting a SMTP pro webovy formulaF poskytuje Webglobe,
s.r.o.; firemni server a e-mail spravuje Ecomma s.r.o. Po souhlasu s volitelnym méfrenim se zapojuje Google
Ireland Limited (Analytics a Ads). DalSimi pfijemci mohou byt U€etni a mzdové sluzby, banky, pojistovny,
pravni poradci, pracovnélékaiské sluzby a pfislusné organy vefejné moci. Udaje poskytujeme jen v
nezbytném rozsahu. Zpracovatelé postupuji na zakladé smlouvy podle ¢l. 28 GDPR.

8. Misto zpracovani a predavani mimo EHP

Zakladni agendy vedeme na firemnim serveru spravovaném Ecomma s.r.o. Webhosting a SMTP poskytuje
Webglobe, s.r.o. Pfi odsouhlaseném méfeni mize Google zpracovavat udaje mimo EHP, zejména v USA.
Pouziva pfisluSna rozhodnuti o odpovidajici ochranég, v€etné EU-US Data Privacy Framework u pokrytych
predani, nebo standardni smluvni dolozky. Podrobnosti uvadi policies.google.com/privacy/frameworks.
Informace o zarukach a jejich kopii poskytujeme také na kontaktni adrese spravce.
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9. VaSe prava a jak je uplatnit

Za podminek GDPR mate pravo na pristup k udajum a jejich kopii, opravu nepfesnych ¢i doplnéni
neuplnych udajt, vymaz a omezeni zpracovani. Vymaz nemusi byt mozny, pokud jsou Udaje nezbytné
napfiklad pro zakonnou povinnost nebo obhajobu pravnich naroka.

Pravo na prenositelnost se vztahuje na Udaje, které jste poskytli, jestlize se zpracovani provadi
automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy a jsou splnény dal$i podminky ¢l. 20 GDPR. Je-li to
technicky proveditelné, mizete pozadat o jejich pfedani pfimo jinému spravci.

Pravo vznést namitku

Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muizete kdykoli vznést namitku z diivodu tykajicich se
vasi konkrétni situace. Poté udaje pro dany ucel dale nezpracovavame, pokud neprokazeme zavazné
opravnéné duvody pfevazujici nad vasimi pravy a zajmy nebo divody pro urceni, vykon &i obhajobu pravnich
narokl. Proti pfimému marketingu muizete vznést namitku kdykoli a bez odGivodnéni; pro tento tcel
pak udaje dale nezpracovavame.

Souhlas muzete kdykoli odvolat stejné snadno, jako jste jej udélili. Odvolanim neni dotéena zakonnost
predchoziho zpracovani ani jiny samostatny zakonny divod pro uchovani nékterych adaju.

Zadost zaslete na sluzby@complexsro.cz nebo na adresu sidla, k rukam Martina Havli¢ka. Vyfidime ji bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni. Podle slozitosti a poCtu zadosti Ize |hatu
prodlouzit o dal$i dva mésice; o prodlouzeni a jeho divodech vas informujeme béhem prvniho mésice. V
pfipadé davodnych pochybnosti miZzeme pfiméfené ovéfit vasi totoZnost. Vykon prav je zpravidla bezplatny;
u zjevné nedlvodnych &i nepfiméfenych zadosti plati vyjimky podle ¢l. 12 odst. 5 GDPR.

Mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
uoou.gov.cz, e-mail: posta@uoou.gov.cz. Tim nejsou dotéena dalSi prava na soudni ochranu.

10. Povinnost poskytnout udaje

Udaje pottfebné pro uzavieni a pinéni smlouvy nebo pro spinéni zakonné povinnosti musime mit k dispozici;
bez nich nemusi byt mozné uzavfit smlouvu, poskytnout sluzbu nebo splinit povinnost zaméstnavatele. U
nepovinnych udajd a zpracovani zalozeného na souhlasu je jejich poskytnuti dobrovolné. Odmitnuti
nepovinného souhlasu nema vliv na bézné pIinéni smlouvy.

11. Webové stranky a zplUsob zpracovani

Udaje zpracovavame v listinné i elektronické podobé&. V ramci zde popsanych agend neprovadime
rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, které by pro vas mélo pravni nebo
obdobné vyznamné ucinky podle ¢l. 22 GDPR.

Toto memorandum samo o sobé nepredstavuje souhlas s cookies ani s reklamnim méfenim. Pfipadné
analytické a marketingové cookies ¢i obdobné technologie Ize pouzit az po pfedchozim souhlasu; vyjimkou
jsou technologie nezbytné pro vyzadanou sluzbu. Informace o konkrétnich nastrojich, pfijemcich, dobach
ulozeni a odvolani souhlasu se poskytuji v nastaveni cookies nebo samostatné informaci u pfislusné sluzby.

Verze ze dne 8. 11. 2026 nahrazuje pfedchozi verzi memoranda. Soucasti jsou nasledujici informace o webovém
formulafi, cookies a méfeni. Pfi zméné ucelu nebo podminek zpracovani poskytneme aktualizované informace.

Martin Havli¢ek, jednatel spole¢nosti COMPLEX, s.r.o.
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12. Webovy formulaf, cookies a méreni

Spravce a kontakt

Spravcem je COMRLEX, s.r.o., IC 60491841, Zelena 2001/21, 160 00 Praha 6. Kontaktni osobou je Martin
Havlicek, jednatel. Zadosti zasilejte na sluzby@complexsro.cz nebo pisemné do sidla spole¢nosti.

Poptavky a obchodni komunikace

Zpracovavame jméno, e-mail, pfipadné telefon, spoleénost a obsah zpravy, které nam sami poskytnete. Ugelem je
vyfizeni poptavky, pfiprava nabidky a souvisejici komunikace. U fyzickych osob jednajicich o vlastni smlouvé jde
o opatfeni pred uzavienim smlouvy a jeji pInéni (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR); u zastupct firem o opravnény zajem
na obchodni komunikaci (pism. f). Souhlas s reklamnim méfenim neni podminkou odeslani poptavky. Do
formulare nevkladejte citlivé osobni udaje.

Doba uchovani poptavek

NeuUspésné poptavky a souvisejici komunikaci uchovavame nejdéle 1 rok od posledni komunikace. DelSi uchovani
se tyka pouze nezbytnych udaji pro konkrétni pravni narok nebo zakonnou povinnost. U uzaviené spoluprace
plati pfislusné smluvni, u¢etni a zakonné Ihaty; roéni Ihlta se na tyto doklady nevztahuje.

Doru€ovani a technicky provoz

Webhosting a odesilani z adresy formular@mailing.complexsro.cz zajistuje Webglobe, s.r.0. Poptavka je
doru€ena na sluzby@complexsro.cz, jejiz provoz a firemni server spravuje Ecomma s.r.o. Obsah poptavky
neukladame do databaze webu ani mistniho ulozisté prohlizece. Zlstava v e-mailové komunikaci a souvisejici
agendé spolecnosti. Pfistup maji povéfené osoby a poskytovatelé v nezbytném rozsahu.

Ochrana formulafe a provozni zdznamy

K vyzadanému odeslani pouzivame technickou relacni cookie complex_enquiry, ochranny token s platnosti
nejvyse 1 hodinu a omezeni poétu pokust. Citade obsahuji &asy a kli¢ovany otisk IP adresy, nikoli obsah zpravy;
nejde o anonymni Udaje. Pouzivaji se okna 15 minut a 1 hodiny, proslé polozky se odstrani pfi dalSim pozadavku.
Samostatné pristupové a bezpecnostni logy hostingu mohou obsahovat IP adresu, ¢as, pozadovanou adresu a
udaje prohlizece. Uchovani se Fidi dobou potfebnou pro provoz, zjisténi a vyfeSeni konkrétniho incidentu a
pfipadné pravni naroky. Pravnim zakladem je opravnény zajem na zabezpeceni sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR).
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12. Webovy formulaf, cookies a méreni - pokracovani

Volitelné méfeni Google Analytics a Google Ads

Po souhlasu s analytikou pouzivame Google Analytics 4 spolecnosti Google Ireland Limited k méfeni
navstévnosti. Pfi samostatném souhlasu s méfenim reklam se UspésSna poptavka muze pouzit také k
vyhodnocovani Google Ads. Méfeni reklam v této implementaci vyuziva analytiku. Google se pfed souhlasem s
analytikou nenacita. Bez obou souhlast neposilame udalost generate_lead; pouhé otevieni kontaktu konverzi
neni. Jméno, e-mail, telefon, spole€nost ani text poptavky se do méreni neposilaji. Nezapiname Google Signals,
personalizaci reklam ani rozSifené konverze. Pravnim zakladem volitelného méfeni je souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism.
a GDPR).

Cookies a zména volby

Nezbytné ulozeni volby complex_consent_v1 v mistnim Glozisti plati 6 mésicu. Analytické cookies _gaa _ga *
maji nastavenou platnost nejvy$e 6 mésicu bez prodluzovani pfi kazdé navstévé. Volbu muzete kdykoli zménit
pres ,Nastaveni cookies” v zapati, stejné snadno pfijmout ¢i odmitnout. PFi odvolani stranku znovu nacteme a
dostupné cookies Google na této doméné odstranime. Jiz pfedané udaje tim nejsou zpétné vymazany. Formular

funguje i pfi odmitnuti méreni.

Uchovani udaju u Google a predavani

V GA4 je nyni uchovani dat udalosti nastaveno na 2 mésice a Udaju o uzivatelich na 14 mésic(; reset pfi nové
aktivité je zapnuty. Tato nastaveni se nevztahuji na vSechny souhrnné prehledy ani na samostatné uchovani dat
Google Ads. Google muze udaje zpracovavat také mimo EHP, zejména v USA. Pouziva pFislusna rozhodnuti o
odpovidajici ochrang, véetné EU-US Data Privacy Framework u pokrytych pfedani, nebo standardni smluvni
dolozky. Podrobnosti a zaruky: mechanismy predavani Google; pouzivani udaji Google. Udaje o zarukach ziskate
také na naSem kontaktu.

Vas$e prava

Za podminek GDPR muzete poZadovat pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani a prenositelnost. Proti
opravnénému zajmu muzete vznést namitku; souhlas kdykoli odvolat bez vlivu na zakonnost pfedchoziho
zpracovani. Zadosti vyfizujeme zpravidla do 1 mésice, pti zakonnych podminkach Ize Ihatu prodlouzit o dal$i 2
mésice. Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd. Neprovadime vyhradné automatizované
rozhodovani s pravnimi nebo obdobné vyznamnymi Gcinky.
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